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Ukazkova implementace Metodiky

Ovéreni vyse uvedeného postupu pfiimplementaci systému fizeni vykonnosti VaV ¢innosti
bylo realizovano formou pfipadovych studii ve tfech vybranych spole¢nostech.

Pripadové studie probihaly v téchto krocich:

predstaveni cild a obsahu Metodiky vedeni spole¢nosti;
realizace strukturovanych rozhovord pro zjisténi stavajictho zpdsobu fizeni VaV
¢innosti, resp. jednotlivych VaV projekt;

3. formulovani doporuceni pro fizeni VaV c¢innosti a zpracovani navrhu systému
indikator( pro fizenf vykonnosti VaV ¢innosti.

V dalsim textu jsou prezentovany ziskané poznatky z ptipadové studie spolecnosti A, ve
které bylo provedeno i dlouhodobé testovani vystupl, které byly pro spolecnost

vytvoreny v rdmci testovani navrzené Metodiky.

Ve spolecnosti A bylo zjisteno, ze spole¢nost nema zpracovanu strategii pro oblast VaV,
nema tedy nastroje, jak prinosy VaV c¢innosti k rozvoji spolec¢nosti vyhodnocovat, a potyka
se s dosazenim souladu dlouhodobych cilti projektd VaV s cili spole¢nosti a provazanim
¢innosti VaV oddéleni s ostatnimi podnikovymi procesy.

Pokud se tyka dil¢ich oblasti, je pro spolecnost nejdllezitéjsi financni vykonnost. Na
zaklade ziskanych informaci se zda, 7e spole¢nost sleduje tuto oblast velice podrobneé a Ze
na Urovni projektld neni potreba rozsifovat pocet sledovanych ukazateld. Na Urovni
spolec¢nosti bylo vsak potieba provazat strategické cile ve finan¢ni oblasti praveé s ¢innosti
VaV, coz bylo pfedmétem dlouhodobé pripadové studie.

Spole¢nost povazuje za dulezité hodnotit dopady VaV cinnosti na inovacni schopnost
podniku a ziskani novych znalosti, nicméné 7adny ukazatel v této oblasti dosud nesledovala
a nevyhodnocovala. Na Urovni VaV projektl tedy bylo doporuceno sledovat jejich
prispevek k rozvoji pracovnikl a rlstu jejich kompetenci (znalosti a dovednosti). Na urovni
spolecnosti lze pak tuto oblast provazat se systémem odménovani a motivaci pracovnik(
na strané jedné, na strané druhé zajimavé projekty mohou byt samy o sobé [akavé pro
studenty, ktefi mohou ve spolecnosti zpracovavat diplomove ¢i dizertacni prace a pfipadné
zde také pozdéji pracovat.
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Vytvoreny systém indikatoru
Pro spolecnost A byl vytvoren systém indikatorU, ktery je shrnut v tabulce 1.

Tab. 1 Systém indikator( pro spolecnost A

Oblast BSC Indikatory fizeni VaV Indikdtory pro fizeni projektd VaVv

e X - Predbézna kalkulace nakladt a
- Celkova vyse nakladt na VaV ) o o o
. ) S vynosUl pred zahajenim projektt
- Zmeény poctu pracovnikl vénujicich

se VaV

- Celkovy pocet resenych projektd

- Priibézné hodnoceni rozpoctu
- Vysledna kalkulace nakladut a

o L L vynost po dokonceni projektu
Financni - Primérné naklady na vyvoj jednoho ’ o .
- Hodnoceni skutec¢nych vynost
produktu o ;
. , » , (pfinosu) projektu VaVv
- Zisk generovany VaV c¢innosti - ; ,
= Rentabilita projektu (vynosy /

naklady)

- Pocet novych produktti vztazenych
ke konkrétnimu projektu VaV

Zakaznici - Rychlost uvedenina trh

—  Pocet novych produktd na trhu i Kvalita vysledkd projektu

v souvislosti se spokojenosti

zakaznik(
- Rozvoj pracovniku a rust jejich
kompetenci (znalosti a dovednosti) —  Rozvoj pracovniki a rist jejich
Nové znalosti . . L , , , ,
—  Pocet nové uzavienych partnerstvia kompetenci (znalosti a dovednosti)
ainovace 7 . . e .
spolupraci —  Pocet nové uzavienych partnerstvi a
—  Prinosy konkrétnich partnert (ve spolupraci

vsech oblastech BSC)

Legenda: novy ukazatel,

Ve spole¢nosti A probéhla diskuse nad vymezenim oblasti, na které se chce a potfebuje
vice zamérit, aby bylo ve stanoveném ramci mozné navrhnout Upravy a posoudit jejich
dopad. Byly vybrany tyto dve klicové perspektivy:

e /3kaznici

e Nové znalosti ainovace

Pro zlepseni fizeni VaV c¢innosti ve spolec¢nosti A bylo navrzeno realizovat strukturované
rozhovory se zakazniky, resp. byl zpracovan scénafi rozhovord se zakazniky tak, aby



AVO, o.p.s.

spole¢nost ziskala lepsi informace ohledné jejich spokojenosti. Spolecnosti A bylo
doporuceno, aby v rozhovoru se zakaznikem byly zjistény tyto informace:

e jak dlouhou dobu zakaznici konkrétni produkt vyuzivaji,

e sjakymitechnickymi ¢ijinymi problémy se pfijeho uzivani (provozu) setkali;

e zda v pribéhu uzZivani (provozu) potrebovali odborné konzultace a poradenstvi ze
strany zaméstnancl spolec¢nosti A a pokud ano, jak byli spokojeni stouto
spolupraci;

e zda existuje dil¢i oblast souvisejici s produktem, ve které by uvitali zménu, a pokud
ano, o jakou oblast se jedna.

Na tyto strukturované rozhovory se zakazniky ma spolecnost nejvice prostoru pravé na
vyrocni konferenci, konané vzdy vlednu. Podobné rozhovory lze uskutecnit také na
veletrzich a vystavach (napf. TechAgro). Informace ziskané prostiednictvim téchto
rozhovord by mély byt zaznamenavany do informacniho systému spolec¢nosti a mély by byt
vyhodnocovany.

Check list VaV projektu

Dale byl pro spolec¢nost A zpracovan check-list VaV projektl, ktery umozni spolec¢nosti
sledovat, zaznamenavat a vyhodnocovat pfinosy jednotlivych projekttd. V jeho ramci bylo
doporuceno zamerit se na tyto oblasti:

e 7pétna vazba z vlastniho feseni projektu — zaznamenani a shrnuti vyznamnych
technickych, personalnich i financnich problému, které se v pribéhu feseni projektu
vyskytly;

e zda projekt splnil ocekavani z hlediska dopadu na komercializaci;

e zdavznikly problémy s uvedenim vysledku na trhu a proc;

e zda se diky fesSeni projektu rozsifil pocet zakaznikd, tedy zda se potvrdila hypotéza,
ze 0 produkt bude zajem;

e jakym zplUsobem projekt ovlivnil strategické cile spolec¢nosti, zda oteviel nové
perspektivy reseni, umoznil oslovit nové skupiny zdkaznikl apod. — tedy vyhodnotit
dopad projektu na klicove oblasti vykonnosti spole¢nosti — finan¢ni vykonnost,
kvalitu produktt, spokojenost zakazniku.

Spolecnosti A byl dale navrzen zplsob vyhodnocovani ziskanych informaci z feSeni
jednotlivych projekt. Proces vyhodnoceni by mél probihat se zapojenim vedouciho
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projektu, vedouciho VaV c¢innosti, vedoucich pracovnikl spolec¢nosti, vcéetné finanéni
manazerky, takto:

e ve lhité 1-2 mésice po ukonceni projektu — vtomto okamziku bude hlavni ddraz
kladen pravé na zpétnou vazbu fesitelll, na rekapitulaci feseni a podporu uceni se
z projektu; ziskane poznatky by mély byt promitnuty do fidicich procest jak
jednotlivych projekt(, tak i do fizeni VaV ¢innosti v rdmci spole¢nosti; soucasné by
mél byt posouzen pfinos projektu pro klicové oblasti vykonnosti spole¢nosti a
hledany cesty a moznosti vyuziti vysledkd v budoucnu;

e nazakladé predchozi etapy hodnoceni by mély byt nastaveny dalsi Ukoly z projektu,
resp. zjeho vysledkU, vyplyvajici; nastavené ukoly a harmonogram jejich plnéni by
mély byt soucasti pravidelnych porad vedeni spolecnosti.

Pro spolec¢nost A navrzeny systém indikatord fizeni vykonnosti VaV ¢innosti, resp. VaV
projektd pro oblast zakaznickou a pro oblast novych znalosti a inovaci je shrnut v tabulkach
2a3.

Tab. 2 Indikatory pro oblast zdkaznickou

Oblast Indikatory pro fizeni projektt
BSC Indikatory fizeni VaV VaV Nastroj

Strukturované rozhovory

1) oblasti
- délka uzivani konkrétniho produktu

; , . - technické ¢i jiné problémy pfi jeho uzivani
- Pocet novych produktd

— Spokojenost zakaznikl s vztazenych ke konkrétnimu (provozu)
_ novymi produkty projektu VaV - hodnoceni spoluprace se spolecnosti v priibéhu
Zakaznici | — Pocet novych produktd | _ Rychlost uvedeni na trh uzivani (provozu), véetné odbornych konzultaci
na trhu

- Kvalita vysledkl projektu a poradenstvf

v souvislosti se spokojenosti - poadavky na inovaci produktu

zakaznikl ) ) o
2)  frekvence realizace a odpovédnost za realizaci
- 1 -2xroc¢né (vyro¢ni konference, veletrhy,

vystavy)

- vedouci oddéleni VaV

Vystupy rozhovort se zakazniky mohou mit dopad na fizeni VaV a mohou byt zdrojem pro
nové projekty. Vysledky strukturovanych rozhovort by mély byt zaznamenavany do
informacniho systému a mely by byt vyhodnocovany jak v ramci porad vedeni VaV, tak i
v ramci porad vedeni spolec¢nosti.
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Tab. 3 Indikatory pro oblast novych znalosti a inovaci

AVO, o.p.s.

Oblast . el Indikatory pro Fizeni projektd X .
Indikatory fizeni VaV Nastro
BSC Y vav !
Check-listy
1) oblasti
- zpétnd vazba z vlastniho feseni projektu —
technické, personalni’i financni problémy
- splnéniocekavaniz hlediska dopadu na
- Rozvoj pracovnikii a rast komercializaci
— Rozvoj pracovniku a rust jejich kompetenci (znalosti a - problémy s uvedeni na trh (véetné picin
jejich kompetenci dovednosti) jejich vzniku)
. f ) - Pocet noveé uzavrenych - o o -
Nové (znalosti a dovednosti) V/UZ vreny ) - narist poctu zakaznikl
snalostia | — Pocet nove uzavienych partnerstvi a spolupraci o o )
, , - dopad na plnenf strategickych cild
inovace partnerstvia spolupraci

_ PFinosy konkrétnich spolecnosti (resp. dopad na finan¢ni

partnerd (ve vsech

oblastech BSC) zakaznik()
2)  frekvence realizace a odpoveédnost za
realizaci

- 1-2 mésice po ukonceni projektu

projektu, resp. jeho vysledkt vyplynou

- vedouci oddéleni VaV

vykonnost, kvalitu produktt, spokojenost

- ve vazbé na dalsi tkoly, které z hodnoceni

Diskuse a hodnoceni prabéhu i vysledkd ukoncenych projektl vyznamnym zptsobem
prispéji k procesu uceni se a rastu ve spolecnosti. Rekapitulace vzniklych problémd a jejich
feseni prispiva k ristu kompetenci a sifeni znalosti v ramci jednotlivych resitelskych tyma i
mezi fesitelskymi tymy navzajem a ke zkvalitnéni procesu fizeni jednotlivych projekt( i
fizeni VaV <cinnosti. Cela rfada projektd je realizovana v partnerstvi s vyzkumnymi
organizacemi nebo jinymi subjekty. V ramci feseni projektt tak dochazi k sifeni znalosti a
k rtstu kompetenci pracovnikl vsech zucastnénych organizaci. Soucasné je prohlubovana
spoluprace mezi organizacemi, dochazi kefektivnéjsimu vyuZivani technického a
pfistrojového vybaveni pracovist a na zakladé zkusenosti ziskanych v rdmci této spoluprace
je rozsifovana sit spolupracujicich organizaci. To vsechno pfispiva krdstu inovacniho

potencialu.
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Aktivity pro
vyzkumné
organizace

Zpracované check-listy dokoncenych projektd by mely byt uchovavany vramci
informacniho systému spolecnosti a mely by byt vyhodnocovany jak v ramci porad vedeni
VaV, tak i v ramciporad vedeni spolecnosti.

www.AVO.cz
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