Nastroje a metody vyuzivané pri fizeni vykonnosti VaV ¢innosti, resp. VaV projektd, by mély
vyuzivat kvantitativni i kvalitativni ukazatele (Chiesa et al, 2009% Bremser a Barsky,
2004%), postihovat jak finanéni, tak i nefinanéni aspekty a predevsim by meély byt
provazané s ndstroji strategického fizeni. V odborné literatufe existuji obecna doporuceni
pro aplikaci jednotlivych manaZerskych nastroji ¢i metod; v praxi je vsak vzdy treba
respektovat typ a charakter VaV ¢innosti, resp. VaV projektu, a vzit v Uvahu nejistoty a rizika
spojena s realizaci (Kuchta a Skowron, 2015).

Manazersky nastroj, resp. metoda Balanced Scorecard (dale ,BSC") predstavuje nastroj,
ktery umozfiuje spolecnosti sledovat vytvateni hodnoty (Soljakova, 2009%). Patff
k nejpropracovanéjsimu a nejznaméjsimu nastroji fizeni vykonnosti. Zahrnuje i kvalitativni
hodnoceni vykonnosti a orientuje se na budouci vyvoj (Wagner, 2011%). Rozpad ukazateld
BSC pouzivanych pro fizeni celé spolec¢nosti na jednotliva oddéleni, napf. pravé na VaV
oddéleni, mize zabezpecit soulad cild VaV cinnosti (resp. konkrétnich VaV projekt()
s dlouhodobymi cili podnikatelského subjektu (Bremser a Barsky, 20042). BSC umozni fidit
vykonnost VaV ¢innosti pomoci vyvazené kombinace finan¢nich a nefinancnich ukazatel( v

! Chiesa, V., Frattini, F., Lazzarotti, V., Manzini, R. (2009) Performance measurement in R&D:
exploring the interplay between measurement objectives, dimensions of performance and
contextual factors. R&D Management, 39, 5, 488-519.

2 Bremser, G. W., Barsky, N. P. (2004) Utilizing the balanced scorecard for R&D performance
measurement. K&0D Management, 34, 3, 231-238.

: Soljakova, L. (2009) Strategicky zamérené manazerské dcetnictvi Praha: Management Press.
ISBN 978-80-7261-199-7.

N Wagner, J. (2011) Méreni vykonnosti — vyvojové tendence 2. poloviny 20. stoleti FPoljtickd
ekonomie, 6, 775-793.
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¢ase tak, aby byl zohlednen dlouhodoby inovacni proces, pfi kterém jsou identifikovany
nové trhy, zakaznici a jejich potreby a je dosazeno maximalni hodnoty vyuziti téchto
prilezitosti.

Bilderbeek (1999°) provedl empirickou studii zaméfenou na zptisoby hodnoceni vykonnosti
VaV ¢innosti, konkrétné na ukazatele konstruované na bazi BSC, které jsou pouzivany
nizozemskymi spolecnostmi. Ukazatele shrnuje schéma 1.

Schéma 1 Ukazatele vykonnosti VaV cinnosti vyuZivané nizozemskymi
spolecnostmi
Zakaznici

e Spokojenost zakaznikd s novymi produkty
e Pocet novych produktlina trhu
e Uctak zékaznikam

Interni procesy

e Dodrzovani dohodnutych milnikd / cild

e Pocet dokonc¢enych produktt / projektU

e Schopnost dodrzovat rozpocet (resp. plnéni rozpoctu)
e Rychlost uvedeni novych feseni a produktt na trh

e Rozvoj pracovnikl VaV a rast jejich kompetenci

e Kvalita vysledkd projektu

e Pfesnost planovani

Nové znalosti a inovace

e Pocet patentl

e Pocetinovacia novych reseni
 Uroven kreativity a stuper inovace
e Pocet partnerstvia spoluprace

> Bilderbeek, J. (1999). R&D performance measurement: More than choosing a set of metrics.
R&D Management, 29, 1, 35-46.
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Financ¢ni oblast

e (Ocekavané nebo realizované ukazatele efektivnosti (vnitfni vynosové procento,
rentabilita investic)
e % prodeje novych produktt z celkovych prodejt
e Zisky generované VaV ¢innosti
e Podil na trhu ziskany VaV ¢innosti
Zdroj: Upraveno podle Bilderbeek (1999)

Jednotlivé spolecnosti (podnikatelské subjekty) maji rizné cile v oblasti VaV; Ctyfi vyse
uvedené oblasti BSC (zdkaznici, interni procesy, nové znalosti a inovace a finanéni
oblast) maji proto pro rozdilné spole¢nosti rozdilny vyznam (Salimia a Rezaeib, 2018°%).
Spravné nastaveni cilll je zakladem spravného fizeni vykonnosti VaV c¢innosti (Wagner,
20117). Cile spole¢nosti by tedy mély byt provazany scili VaV ¢&innosti a zaroveri by
systém fizeni mél umoznit zohlednit rozdilné priority. Konkrétni ukazatele pro fizeni a
hodnoceni vykonnosti VaV cinnosti (a to vcetné jednotlivych VaV projektt) by mély
odpovidat cildm a prioritam spolec¢nosti.

¢ Salimia, N., Rezaeib, J. (2018) Evaluating firms' R&D performance using best worst method.
Evaluation and Program Planning, 66, 147-155.

! Wagner, J. (2011) Méreni vykonnosti — vyvojové tendence 2. poloviny 20. stoleti FPoljtickd
ekonomie, 6, 775-793.



